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Dvoupodlové mérice napéti Fluke T110, T130 a T150 — Vyzva
k dobrovolnému vraceni vyrobku z davodu zavady

Vézeni distributofi spolecnosti Fluke,

Jak bylo sdéleno dne 11. fijna 2018, spole¢nost Fluke Corporation zjistila bezpe¢nostni problém,
ktery se tyka n€kterych dvoupdlovych méficich ptistrojit Fluke T110, T130 a T150.

Jako preventivni opatfeni se spole¢nost Fluke rozhodla dobrovolné svolat vSechny tyto vyrobky
a poskytnout zakaznikiim nové a vylepsené ekvivalentni nahradni produkty.

Tento dopis véds informuje o opatfenich, ktera byste méli podniknout ohledné dobrovolného
svolani uvedenych pfistroju ve vlastnictvi vasich zdkaznikli. Tento dopis vdm také pomtiZe vratit
vesSkery postizeny inventdr, ktery méte v soucasné dob¢ ve svém drZeni.

Popis problému

Bylo zjisténo, Ze u nékterych svoladvanych métict (viz tabulka nize) mize dojit k predCasnému
selhani propojovaciho kabelu pfi cyklickém namahéani v ohybu. Nedavné experimenty provadéné
firmou Fluke ukazaly Siroky rozptyl v poctu cykla pottebnych k selhani, které vykazovaly
svolavané méfici piistroje, coZ znamen4, Ze nékteré svolavané piistroje podléhaji selhani diive
nez se o¢ekavalo, coz vede ke zkraceni Zivotnosti nékterych z nich, coZ povaZuje spolecnost
Fluke za nepfijatelné.

Dile, kabel mize selhdvat prerusovane, takZe, v zavislosti na orientaci ohybu kabelu se miiZe stat,
7e ptistroj projde zkouskou samokontroly kontinuity, nebo validaci na zndmém zdroji napéti,
zatimco nasledné testy mohou vykazovat faleSné negativni vysledky.

Primarni funkci métie napéti je, Ze detekuje pritomnost nebo nepiitomnost napéti, ¢imz umoznuje
uzivateli urcit, zda se mtize dotknout elektrické instalace a zacit bezpecn¢ pracovat.

FaleSné negativni vysledek miiZe vést k drazu elektrickym proudem nebo k elektrickému
oblouku pf#i naslednych ¢innostech uzivatele v diisledku falesSné negativni indikace, cozZ miize
vést ke zranéni nebo dokonce ke smrti. Kviili tomuto riziku prosim sdélte svym zakaznikiim,
ABY OKAMZITE UKONCILI pouZivani svych méFi¢i napéti série T a poZadejte je,

aby postupovali podle svolavacich pokynu uvedenych v ¢asti nize.
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Jako preventivni opatieni probihd dobrovolné svolavani nasledujicich vyrobk.

Néazov modelu Cislo ¢asti  [Pocatedni vyrobni &islo: [Koneéné vyrobni &islo:
FLUKE-T110 4016950
FLUKE-T110/VDE 4093088
FLUKE-T130 4016961
FLUKE-T130/VDE 2093095 2157000 4352999
FLUKE-T150 4016977
FLUKE-T150/H15 4609716 21570000 43529999
FLUKE-T150/VDE 4093109
FLUKE-T150VDE/H15 4609725
1662 CH-TPL-T110 KIT 4864738
1662 DE-TPL-T110 KIT 4864691
1662 ITDK-TPL-T110 KIT 4864706
1662 SCH-TPL-T110 KITD 4864723
1662 SCH-TPL-T110 KITF 4864714
1662 UK-TPL-T110 KIT 4864684
1663 CH-TPL-T130 KIT 4864792
1663 DE-TPL-T130 KIT 4864777
1663 SCH-TPL-T130 KITD 4864750 Viechny tyto soupravy vyrobkii
1663 SCH-TPL-T130 KITF 4864761
1663 UK-TPL-T130 KIT 4864745
1664 CH-TPL-T150 KIT 4864848
1664 DE-TPL-T150 KIT 4864830
1664 ITDK-TPL-T150 KIT 4864853
1664 SCH-TPL-T150 KITD 4864811
1664 SCH-TPL-T150 KITF 4864827
1664 UK-TPL-T150 KIT 4864809
TOOLBELT TPL-T150 KIT 4814534

vvvvv

T110, T130 a T150 dodavané spole¢nosti Fluke po 28. srpnu 2018, se sériovymi Cisly vétSimi,
neZ jsou uvedeny v poslednim sloupci vySe, NEJSOU ovlivnény timto svolavanim.
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Nase tymy zabyvajici se vyzkumem a vyvojem, kvalitou a
bezpecnosti kvalifikovali novy kabel, ktery by mél byt pouzit
v méficich jednotkich série T, coZ je €ini robustnéjSimi.

Dale jsme provedli dalsi vylepSeni odlehceni tahu, které
dopliiuje silu kabelu. Testovani téchto novych zmén ukizalo
zlepSeni Zivotniho cyklu kabelu. Od 28. srpna 2018 byla tato
zlepSeni zavedena do vyroby skupiny méficu série T.

Akce tykajici se vaSich zakazniku

Spolecnost Fluke Corporation vas prosi o pomoc pii navazani kontaktu se zdkazniky, ktefi si
od vas zakoupili uvedeny méfic napéti série T. Za timto dcelem vam spole¢nost Fluke Corporation
poskytuje tfi nastroje:

1) Ptipravili jsme ozndmeni o staZeni z trhu ve formétu PDF, které zaSlete na vaSe seznamy
zakaznikd. Tento soubor muzete stahnout kliknutim na odkaz www.fluke.cz/tpt-recall-letter.
Tento dokument PDF odeslete zdkaznikiim ze svych seznami, kde zdkaznici uvidi odkaz
www.fluke.cz/tpt-recall, ktery je nasméruje na naSi webovou stranku.

2) Tiskovy informaéni letak. Zadame vés o vyloZeni téchto letdkd na viditelné misto na
pulté¢ ve vasem obchod¢, aby byly k dispozici pro vaSe zdkazniky, ktefi si od vas zakoupili
uvedeny méti¢ napéti série T.

3) Webové stranky obsahujici vSechny relevantni informace: www.fluke.cz/tpt-recall. Tato
webova stranka byla pfipravena tak, aby zodpovédéla veSkeré otazky, které vy nebo vasi
zakaznici mohou mit ohledné tohoto dobrovolného svolavéni.
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Spole&nost Fluke pozaduje od zakaznikd, kteif vlastni tyto méFice napéti, aby OKAMZITE
UKONCILI pouZzivani svolavanych pfistroji a aby tyto bezplatné zaslali zpét spolecnosti
Fluke na vyménu:

Po néavratu jejich svolavaného piistroje do spolecnosti Fluke, budou jim v souladu s nize
uvedenymi pokyny zaslany zcela nové a vylepSené métice napéti se stejnym cislem modelu.
Zékaznici obdrzi také prodlouzeni zaruky ze 2 na 3 roky tak, Ze jednoduSe zaregistruji ndhradni
vyrobek po obdrzeni na adrese www.fluke.com/registration http://www.fluke.com/registration.

Veskeré navraty a vymény vyrobka budou vyiizeny spolecnosti Fluke v naSem servisnim stfedisku
Eindhoven v Nizozemi. Jako distributor nevykonavate v procesu navratu/vymény zadné kroky a
nemate zadné povinnosti. Spolecnost Fluke Corporation vSak potfebuje vasi pomoc pfi propagaci
tohoto dobrovolného svolavani ve vasi bazi zdkaznika.

B. Vyména vyrobku:

Prosim, OKAMZITE ZASTAVTE pouZzivani vaseho svoldvaného méfice. Prosim, vratte bezplatné
svolavany pfistroj spolecnosti Fluke na vymeénu.

Po navratu vaSeho svolavaného piistroje do spolecnosti Fluke, vam bude v souladu s nize
uvedenymi pokyny zaslin zcela novy a vylepSeny méfi¢ napéti série T, se stejnym ¢islem modelu.
Obdrzite také prodlouZeni zaruky ze 2 na 3 roky tak, Ze jednoduSe zaregistrujete ndhradni vyrobek
po jeho obdrZeni na adrese www.fluke.com/registration.

Veskeré navraty a vymény vyrobkll budou vyfizeny spole¢nosti Fluke v naSem servisnim stfedisku
Eindhoven v Nizozemi.

C. Co musite nyni udélat

Prejdéte na adresu www.fluke.cz/tpt-recall. Tato webova stranka bude obsahovat vSechny
podrobnosti spojené s timto svolavanim vyrobki.

Na této strance vypliite uplné formulaf pro svolani, v¢etné

Vaseho jména a dodaci adresy

Uved’te mnoZstvi svolavanych métict napéti T110, T130 a/nebo T150, které vlastnite.

Spolecnost Fluke vam zasle pfedplacenou ptepravni nalepku s vyplnénou adresou pro vraceni
kazdého z vaSich svoldvanych pfistrojii.Po obdrZeni svoladvanych méficti vam spolecnost Fluke
zaSle nahradni vyrobky.Néahradni vyrobek by mél byt dodan spolec¢nosti Fluke do 24 az 48 hodin po
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obdrzeni vaSeho svolavaného méfice napéti.

Prosim, pfijméte nase upiimné ospravedlnéni za piipadné nepiijemnosti zptisobené touto akei a
mate-li jakékoli dotazy, nevahejte nas kontaktovat. Kontaktni informace naleznete na adrese
www.fluke.cz/tpt-recall

S pozdravem

Ankush Malhotra
Viceprezident spolecnosti Fluke EMEA
S pozdravem

Ankush Malhotra
Viceprezident spolecnosti Fluke EMEA

Fluke Corporation Telefon Faksimile Internet
PO Box 9090 Everett WA 898206.9090 USA 425.341.6100 425.356.5116 www.fluke.com



